Digitalisierung bedeutet immer auch einen Umdenk- und Verénderums_prozess bei den Mitarbeitern in Unternehmen.

DIGITALISATION

MUT ZUM WANDEL

Es wird seit einiger Zeit viel ber Digitalisierung gesprochen und geschrieben. Doch was meint der Begriff eigentlich?
Und vor allem: Welche inhaltlichen Abgrenzungen gibt es zur Digitalisation? Ein Erkl&rungsversuch.

Der Zug fiir Digitalisation oder
Industrie 4.0 ist in der GroBin-
dustrie schon eine ganze Weile
mit voller Fahrt unterwegs. Und
die kleinen und mittleren Unter-
nehmen (KMU) sind mit ihrem
Liefer- und Leistungsspektrum oft
integraler Bestandteil der groBin-
dustriellen Wertschdpfungsketten.
Genau deshalb miissen erfolgrei-
che Mittelstandler vor allem auch
innovative Unternehmer sein, die
vorausschauend, nachhaltig und
mit Augenmal mit der Digitalisa-
tion umzugehen bereit sind.
Viele reden und schreiben iiber
.Digitalisierung”. Die wenigsten
wissen jedoch, was es damit auf
sich hat und worin der Unterschied
zwischen Digitalisierung und Di-
gitalisation liegt. Digitalisierung
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meint zundchst nur die Anwen-
dung digitaler Technologien, in
der Regel Software oder Infor-
mationstechnologie (IT) in einem
Wertschdpfungsprozess.

Der Begriff Digitalisation ist
hingegen weitreichender. Vom
Wortstamm her ist Digitalisation
ein Anglizismus. Er wird aus den
Begriffen ,digital” oder ,Digitiza-
tion" sowie Transformation gebil-
det. Das englische Aquivalent fiir
Digitalisierung ist ,Digitization".
Mit dem zweiten Begriff ,Trans-
formation” wird eine Verdnderung
des Geschaftsmodells bewirkt. Dies
geschieht durch die Anwendung
disruptiver digitaler Technologien.
Wenn also heute von ,Digitalisie-
rung" gesprochen wird, ist meist
Digitalisation gemeint.

Auch der Begriff ,disruptive
Innovation” bedarf einer Erkla-
rung. Er geht zuriick auf Clayton M.
Christensen von der Harvard Busi-
ness School aus dem Jahr 1995:
Er beschreibt damit zum Einsatz
kommende neue Technologien, die
den etablierten Produkten anfangs
sogar unterlegen sind. Aber disrup-
tive Innovationen iiberfliigeln und
verdrdngen in kurzer Zeit das Vor-
handene, schaffen Wachstum und
neue Markte. Und die Unterneh-
men? Sie werden voll auf dem lin-
ken FuB erwischt. Niemand erklart
die Bedeutung, die Chancen, die
Auswirkungen und Konsequenzen
fiir den Arbeitsmarkt, geschweige
denn die Kosten und Risiken. Sich
widersprechende Studien tragen
da nicht unbedingt zur Kldrung bei.

Trotzdem: Digitale Techno-
logien erlauben véllig neue Ge-
schaftsmodelle oder Wertschop-
fungsstrategien. Diese basieren
auf Daten, dem Ol des 21. Jahr-
hunderts. Aber es sollte dariiber
nicht vergessen werden: Jede
noch so schéne - auch digita-
le - disruptive Technologie birgt
Kosten und Aufwand, gelegentlich
bis zur Schmerzgrenze.

Daher gilt auch bei der Digi-
talisation: Ein neues Produkt oder
ein neues Geschaftsmodell darf
sich erst dann Innovation nennen,
wenn es profitable Ertrdge erwirt-
schaftet. Denken in Digitalisation
erfordert daher Mut. Inselldsungen,
Scheinlésungen, die nicht in die IT-
Infrastruktur eingebettet sind, und
punktuelle digitale Lésungen sind
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Teilnahme ist kostenfrei.

daher kein Erfolgsrezept, sondern
verschwenden Zeit und Ressourcen.

Viele kleinere und mittel-
standische Unternehmen (KMU)
erkennen die Moglichkeiten der
technologischen Umwaélzung
nicht oder zu spat. Sofern digitali-
siert wird, freuen sich die Verant-
wortlichen iiber kleine Erfolge. IT
ist jedoch komplex und manchmal
lassen sich althergebrachte IT-
Lésungen nicht mehr migrieren.
Aber eine robuste IT-Architektur
ist im Zuge der digitalen Transfor-
mation eine unerldssliche Basis.

Essenzieller Bestandteil einer
Digitalisierungsinitiative ist der
Faktor Mensch. Denn Digitalisie-
rung ist ein Umdenk- beziehungs-
weise Verdnderungsprozess, der
sich durch das ganze Unterneh-
men zieht und Unsicherheiten und
Angste produziert. Deshalb kann
nicht genug betont werden: Wenn
Menschen nicht mitgenommen
werden, gehen sie verloren oder
gehen in den Widerstand.

Nicht zuletzt deshalb errei-
chen etwa 70 Prozent der Digitali-
sierungsprojekte ihre Erwartungen
nicht oder liberziehen geplante
Zeitschiene und Budget deut-
lich. Weitere Griinde sind aber in
vielen Fallen auch mangelndes
Sponsoring oder eine zu hohe
Erwartungshaltung durch die Fiih-
rungskrafte. Oftmals wird falsch
priorisiert, sich lediglich auf IT
fokussiert oder die Transformation
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i Donnerstag, 19. April, 16 bis 18.30 Uhr: Reale Chancen der Digitali-
sierung fiir Logistikunternehmen / Infoveranstaltung mit Prof. Peter i
Holm, Provadis, Frankfurt, und dem Digitalbeispiel Freight Hub, Ber- "
lin. Die Teilnahme kostet 29 Euro.

I Mittwoch, 25. April: Sprechtag fiir produzierende Unternehmen
(Industrie, Gewerbe) / Mit Wolfgang Coutandin, DCT Consulting,
Frankfurt. Die Termine werden nach der Anmeldung vergeben. Die |

I Donnerstag, 26. April: Sprechtag fiir Unternehmen aus dem Dienst-
leistungssektor [ Mit Ingo Scheidweiler, 0'Donovan Consulting, Bad
Homburg. Die Termine werden nach der Anmeldung vergeben. Die

Veranstalter ist IHK Hessen innovativ. Anmeldung und weitere Infos
online unter www.ihk-hessen-innovativ.de/veranstaltungen.

des Geschaftsmodells wird gar
nicht erst beriicksichtigt.

Digitalisation erweitert den
Horizont des Geschaftsmodells,
erschlieBt neue Méglichkeiten fiir
mehr Profitabilitat, kann zugleich
die Effizienz sowie auch die Qua-
litdt in der Wertschopfungskette
verbessern. Nicht zuletzt bereitet
sie den Weg fiir den Eintritt in die
horizontale Wertschopfungskette
zwischen Lieferanten und Kunden.
Es gibt kein Kochrezept, um Di-
gitalisationsprojekte erfolgreich
umzusetzen.

Digitalisation findet statt in
allen Bereichen eines Unterneh-
mens, ob im Entwicklungsumfeld,
im Vertrieb und Marketing, der
Produktion, dem Einkauf oder
auch im Bereich von Wartung
und Service. Digitalisation ist der
konsequente und folgerichtige
Schritt aus der Vergangenheit in
die Zukunft, der mit Augenmaf
erfolgen muss. Umso mehr ist in
vielen KMU in puncto Digitalisa-
tion eine individuelle Anleitung
hilfreich, vielleicht sogar not-
wendig. i
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¢ Innovation und Umwelt

Hessischer Ressourceneffizienz-

Kongress

Donnerstag, 12. April, 10 bis 18 Uhr, Kap Europa,

Frankfurt, Osloer StraBe 5

Wer Ressourcen in seinem Un-
ternehmen einsparen méchte,
muss zundchst wissen, wo
diese verbraucht werden.
Eine gute Datenerfassung und
-auswertung ist deshalb bei
komplexen Prozessen unerldss-
lich. Die rapide zunehmende
Vernetzung der Datenstrome
bietet hier neue Mdglichkeiten.
Das gilt fiir Produktionsprozes-
se ebenso wie in der Logistik
oder Energiewirtschaft. Zudem
hilft die Digitalisierung nicht
nur dabei, Prozesse zu opti-
mieren, sondern ermdglicht
es auch, neue Produkte und
Geschaftsmodelle zu entwi-
ckeln, wie beispielsweise eine
effiziente Steuerungstechnik
im Bereich Smart Living. Hes-
sen Trade & Invest prasen-
tiert im Auftrag des hessischen

Wirtschaftsministeriums ein
breites Spektrum an erfolg-
reichen Beispielen aus der
Praxis und informiert liber
Férderprogramme. IHK Hessen
innovativ ist Veranstaltungs-
partner. Keynotespeaker sind
Dr. Janez Potocnik, Co-Chair
International Resource Panel
der Vereinten Nationen, und
Dr. Rolf Densing, ESA-Direktor
flir Missionsbetrieb und Leiter
des europdischen Raumfahrt-
kontrollzentrums. Themen-
schwerpunkte des Kongresses
sind effiziente Produktion und
Infrastruktur, neue Geschafts-
modelle, Recycling, Upcycling
und Sensorik. Die Teilnahme ist
kostenfrei. Weitere Informa-
tionen und Anmeldung unter:
www.ressourcen-effizienz-
hessen.de. i

INDUSTRIEBAU

Wilferheide 10
32107 Bad Salzuflen

Ihr Generalunternehmer fiir
Produktions- und Lagerhallen
Biiro- und Verwaltungsgebaude
Anbauten und Aufstockungen

Dach- und Fassadensanierung

05222 - 944990
www.hms-industriebau.de
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