


Lean - nie war es wichtiger!



Was Sie heute mithehmen werden

= Kurzer Uberblick — was ist Lean eigentlich?

= Uber 30 Jahre Lean — ein Wechselbad der Gefiihle

= \Warum ware Lean gerade heute so wichtig!

= Aktuelle Entwicklungen (Rother und Liker / Scientific Thinking)

= Passende Fiihrung als Grundzutat fiir erfolgreiches Lean



Meine wichtigsten Lehrmeister — und trotzdem... YICETPM®

your campus for excellence.
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Zu den Risiken und Nebenwirkungen gehért unter anderem Mundtrockenheit, Ubelkeit und Juckreiz. Weitere Risiken

m sind Magenkrampfe, Verstopfung und Harnprobleme. Beun Mann kénnen zusatzlich noch Erektionsstérungen auftreten.
Zusitzlich zu erwdhnen sind noch die Langzeitrisiken, welche man unbedingt beachten sollte. Zum einen kénnen sich die sexuelle Lust
und sogar die Fruchtbarkeit vermindern, aber auch Verstopfung, Schlafstérungen und Ruhelosigkeit sind Risiken bei der Einnahme

dieser Droge. Im schlimmsten Fall kann es zu Atemdepression filhren, da Lean das zentrale Nervensystem angreift. Dies kann bet emer

Uberdosierung passieren.

WIRKUNG ENTZUG

RISIKEN Bei Lean besteht die Gefahr einer psychischen und physischen Abhangigkeit. Ein Entzug kann aufgrund des hohen
Abhangigkeitspotenzials gleich schmerzhaft und lang wie ein Heromentzug sein. Beun Absetzen nach einer Phase des

ENTZUG dauerhaften Konsums. kénnen sich Entzugssymptome wie Ruhelosigkeit, Kilteschauer, Zittern, heftiges Schwitzen und
Muskelkrampfe zeigen.

Quelle: vgl. https://aha.li/lean




Kurzer Uberblick - was ist Lean eigentlich?

Lean — Kurzform fiir Lean Management bzw. Lean Production

und Lean Administration

....detailed study of the new Japanese techniques, which we

subsequently named ,lean production”...
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TICETPM®

your campus for excellence.

2 THE MACHINE THAT CHANGED THE WORLD

and, in the process, reject the opportunity for the prosperity and
more rewarding work that these new techniques offer.

We felt that the most constructive step we could take to prevent
this development from occurring would be to undertake a detailed
study of the new Japanese techniques, which we subsequently
named “lean production,” compared with the older Western mass-
production techniques, and to do so in partnership with all the
world’s motor-vehicle manufacturers. But how? As we were pon-
dering this question on that sunny aflternoon, one of the senior
industry executives attending our conference approached
us . .. with precisely this idea.

“Why not also include governments worried about revitalizing
their motor-vehicle industries,” he asked, “and raise enough funds
to really do the job properly?” Thus was born the International
Motor Vehicle Program (IMVP) at Massachusetts Institute of Tech-
nology and, ultimately, this book.

THE INTERNATIONAL MOTOR VEHICLE PROGRAM

At the beginning of 1985, a fortuitous event at MIT provided the
ideal institutional setting for the IMVP. A new Center for Technol-
ogy, Policy and Industrial Development was formed with Daniel
Roos as its first director. The Center had a bold charter: to go
bevond conventional research to explore creative mechanisms for
industry-government-university interaction on an international
basis in order to understand the fundamental forces of industrial
change and improve the policy-making process in dealing with
change. The IMVP was an ideal program for the new Center to



Kurzer Uberblick - was ist Lean eigentlich? ICETPMI®
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..,new Japanese techniques” meinte in erster Linie Elemente im Umfeld des Toyota Produktionssystems (TPS)
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Seiichi Nakajima Shigeo Shingo

William Edwards Deming (1900-1993)




Kurzer Uberblick - was ist Lean eigentlich? ICETPMI®
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Quelle: https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=29068101
Iy




Eliminierung von Verschwendung durch Einsatz von Lean Werkzeugen ///C FTPM"®

your campus for excellence.

Gestatten,
mein Name ist Transport - Transport 5S
Tim Wood
Inventory = Bestande
SMED
Movement — Bewegung SEM
7\ Waiting = Wartezeit

Overproduction  — Uberproduktion A3

® L
\
nl Overengineering — falsche, schlechte Prozesse WSM

Defects = Schrott, Nacharbeit
XMV

Ziel: Kostensenkung



Umsetzung der 5 Lean-Prinzipien ///C FTPM"®
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Von der Wahrnehmung des Kundennutzens zur kontinuierlichen Verbesserung

1. Frage nach dem (Mehr-)Wert fiir den Kunden Perfektion /

Kontinuierliche
2. Erfasse den Wertstrom Verbesserung

Wert aus
Kundensicht

LEAN-
PRINZIPIEN

3. Lasse die “Produkte” flieBen

4. Fihre das Pull-Prinzip ein (ziehend, verbrauchsorientiert) Pull-

Prinzip
5. Strebe konsequent nach Perfektion ‘

Fluss

Wertstrom




TPS Haus & Operational Excellence Reference Model YICETPM®

Ziel:
Beste Qualitat, niedrigste Kosten, kiirzeste Durchlaufzeit
Just-in-Time Jidoka
Fehler sofort
Flow abstellen
Takt-Zeit Entkopplung
Pull Mensch /
Maschine
Heijunka Standardisierung

Kaizen

your campus for excellence.

Anteilseignerzufriedenheit Mitarbeiterzufriedenheit

Umfeld-Zufriedenheit Umwelt-Zufriedenheit

Vision Mission  Strategie Zielentfaltung

Lean Production
Geplante Instandhaltung
Lean Administration

Qualitdtsmanagement
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Umwelt- und Arbeitsschutz
Produkt- und Prozessinnovation

Kultur: Wissenschaftliche Denk- und Verhaltensweise

Prinzipien: Mitarbeiter entwickeln und Wert fiir den Kunden schaffen



Uber 30 Jahre Lean —
ein Wechselbad der Gefiihle
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Wo stehen wir nach so langer Zeit? YICETPM"
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Wo stehen wir nach so langer Zeit? YICETPM"
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Wie stark haben Sie in lhrem Unternehmen die Methoden des Lean Managements
schon etabliert?

Stufe 1 -
Ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess

wurde etabliert

34%

Stufe 2 -
Die Wertschopfung ist nach den wichtigsten
Lean-Frinzipien ausgerichtet

Stufe 3 -
Auch die indirekten Bereiche folgen bereits den
Lean-Prinzipien

Stufe 4 -
Strategie und Organisation setzen umfassend

die Lean-Philosophie um

Kein Lean Management eingefiihrt

0% 1 0% 20% 30% 40%

Anteil der Befragten 2015

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/490115/umfrage/umfrage-zur-etablierung-des-lean-managements-in-schweizer-industrieunternehmen/
I Sy S



Wo stehen wir nach so langer Zeit? YICETPM"
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Abbildung 1:
Nutzung und ge-

Methoden der Qualitatssicherung 63% LA ,D/aﬂfe Nutzung von
Lean-Konzepten

Aktuell genutzt mEinsatz geplant

Standardisierte Arbeitsanweisungen 52% 10%
MalBnahmen zur Verbesserung der

innerbetrieblichen Logistik Sk
Aufgabenintegration 45% 10%
Methoden der Rustzeitoptimierung 43%

Schautafeln/Visual Management 40%
Produktionssteuerung nach 0 o
Zugprinzip e
0% Anteil an Betrieben 100%

Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2018, Fraunhofer IS

https://www.isi.fraunhofer.de/content/dam/isi/dokumente/modernisierung-produktion/erhebung2018/PI80_Lean40_ Management.pdf
. Sy




Warum ist ware Lean gerade heute so wichtig? YICETPM"
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Warum ist Lean Management heute wichtiger als je zuvor?

M rIT{ Lean Management ist heute wichtiger als je zuvor aus mehreren Griinden:
.y =
.- AI £ 1. Kostendruck: Unternehmen stehen heute unter einem enormen Kostendruck, um
K l)\ wettbewerbsfahig zu bleiben. Lean Management hilft Unternehmen, ihre Prozesse und

Ablaufe zu optimieren und somit die Kosten zu senken.

2. Kundenorientierung: Kunden haben heute héhere Erwartungen an die Qualitat und
Liefergeschwindigkeit von Produkten und Dienstleistungen. Lean Management
ermoglicht Unternehmen, diese Anforderungen zu erfillen, indem es die Prozesse
effizienter gestaltet und Verschwendung reduziert.

3. Agilitat: Die Geschaftswelt verandert sich heute schnell und Unternehmen miissen in der

Lage sein, sich schnell an neue Bedingungen anzupassen. Lean Management fordert eine

Kultur der kontinuierlichen Verbesserung und erméglicht Unternehmen, schnell und
flexibel auf Veréanderungen zu reagieren.

4. Nachhaltigkeit: Unternehmen stehen heute unter einem wachsenden Druck, ihre
Auswirkungen auf die Umwelt zu reduzieren. Lean Management hilft Unternehmen, die
Menge an Abfall, Energie und Rohstoffen zu reduzieren und somit nachhaltiger zu

Quelle: https://chat.openai.com/ arbeiten.
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Aktuelle Entwicklungen (Rother und Liker / Scientific Thinking) CETPM®
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Philosophy Process
(Long-term Systems (Struggle to
Thinking) Flow Value)

Scientific
Thinking

Problem Solving People
(Work Scientifically (Respect, Challenge
toward a Challenge) & Grow)

Quelle: Liker, J.: Vortrag auf dem Alternative Leadership Forum 2022, Herrieden
Y Ay




Das 4P-Modell und die 14 Prinzipien des Toyota Wegs

The 4P Model and the 14 Principles

Strive for This:

Commit to This:

l. Philosophy
1. Long-term Systems
Thinking

Achieve Goals this Way:

IV. Problem Solving

12. Observe Deeply &
Learn Iteratively
(PDCA)

13. Aligned Goals

14. Bold Strategy, Large
Leaps, and Small
Steps

Quelle: Liker, J.: Vortrag auf dem Alternative Leadership Forum 2022, Herrieden
Y

Il. Process

2. Continuous flow

3. Pull

4. Level

5.Standard Processes

6. Design-Build in Quality

7.Visual Control

8. Technology to Support
People and Processes

Invest Here:

Ill. People

9. Develop Leaders

10. Develop People & Teams
11. Partner with Value Chain

TICETPM®

your campus for excellence.




Das 4P-Modell und die 14 Prinzipien des Toyota Wegs

I.  Philosophie
1.  Langfristiges Systemdenken

IV.
12.

13.
14.

Quelle: Liker, J.: Der Toyota Weg, 2022

Probleml&sung
Wiederholte genaue Beobach-
tung und I.ompmesse (PDCA)
Aufeinander abgestimmte Ziele

W. ige Strategie, groBBe
S;g‘m;‘emxklein?&!ﬁtte

@NoOOLWN

Wissenschaftliche

Denkweise

10.

1.

Prozess
Kontinuierlicher Fluss
Pull

Glattung
Standardisierte Prozesse
IntegrierteQualitat
Visuelle Kontrolle

Technologie zur Unterstitzung
von Menschen und Prozessen

Personal
Fuhrungskrafte entwickeln

Mitarbeiter und Teams
entwickeln

Partnerschaftliche Beziehungen
zu Wertschopfungspartner

TICETPM®

your campus for excellence.




Eine mechanistische Sichtweise des Toyota Wegs ICETPM"
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A Mechanistic Way of Viewing Toyota Way Principles

Use Lean Tools:
Results or Else:

Il. Process
. 2. Cells
l. Philosophy 3 Kanban
1. Short-term Results 4. Level

5. Standard Work

6. Inspect in Quality
7. Visual Control

8. Technology For

Focus on Money

Fix the Problems:

Efficiency
IV. Problem Solving Use People:
12. Make Engineers and
Managers l1ll. People _
Accountable 9. Managers Decide
10. People Work
11. Pressure Suppliers 6

Quelle: Liker, J.: Vortrag auf dem Alternative Leadership Forum 2022, Herrieden
Y




Mechanistisches Lean vs. Organisches Lean ICETPM"
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Mechanistisches Lean Organisches Lean

PROZESS:

- An Sinn & Vision ausgerichtet

- Lernen durch Experimentieren

- Fiihrungspersonlichkeiten als
Vorbilder

- Lean als Reise

- Unterstltzen und Einbinden

- Zwei-Wege Kommunikation

- Abgestimmt auf lokale
Herausforderungen

- Ziel: kontinuierliche Verbes-
serung auf allen Ebenen

PROZESS:

- Werkzeugkoffer

- Detaillierter Fahrplan

- Durch Lean Experten getrieben

- Top-Down erzwungen

- Projektbasiert

- Ein-Weg-Kommunikation

- Ein "bester" Weg fir alle

- Ziel: ROI fur jedes implemen-
tierte Werkzeug

ERGEBNISSE:

- Geringe Einbeziehung /
Beteiligung der Mitarbeiter

- Wenig Lernen

- Wenig nachhaltige Prozesse

- Widerspruchliche Ergebnisse

ERGEBNISSE:

- Hohes Engagement

- Anpassungsfahige, lernende
Organisation

- Kontinuierliche Verbesserung

Quelle: Liker, J.: Vortrag auf dem Alternative Leadership Forum 2022, Herrieden
Y Ay A



Scientific Thinking als Ausweg aus dem Dilemma ICETPM"
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Process

(Struggle to
Flow Value)

Philosophy
(Long-term Systems
Thinking)

Scientific
Thinking

Problem Solving People
(Work Scientifically (Respect, Challenge
toward a Challenge) & Grow)

Quelle: Liker, J.: Vortrag auf dem Alternative Leadership Forum 2022, Herrieden
Y




Was lesen Sie hier? I’CETPIVI
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Unser Gehirn bringt viele Probleme mit sich... YICETPM"
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Was sehen Sie hier?

Die Beine glanzend nicht.

Das ist nur etwas weilde
Farbe!




Was ist Scientific Thinking / Wissenschaftliche Denkweise? TICETPM®
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1. Anerkennen, dass unser Verstandnis immer unvollstandig
und maglicherweise falsch ist.

2. Anerkennen, dass Antworten durch Versuche und nicht nur
durch Nachdenken gefunden werden.

3. Die Erkenntnis, dass Unterschiede zwischen einer
Vorhersage und dem, was tatsachlich eintritt, eine nitzliche
Quelle fir Lernen und Anpassung sein konnen.

\_ J
Was wir Was
erwarten, tatsachlich
dass passiert passiert




Scientific Thinking verandert grundlegend das Lean Mantra I’CETPlVl®
”Ve rSC hWE n d U n g e | i m i n i e re n “ your campus for excellence.

Nicht so sondern so




Navigieren mit Kompass, nicht mit Karte YICETPM®
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Eine wissenschaftliche Denkweise ist
vielleicht die beste derzeit bekannte Art,
wie wir durch komplexes, dynamisches und
unvorhersehbares Gelande in Richtung
herausfordernder Ziele navigieren konnen.

Die logische Folge:

Du kannst herausfordernde Ziele flir eine
Organisation bestimmen, wenn die Menschen einen
effektiven Weg gelernt haben, um diese

ZU erreichen.




TICETPM®

Wie ist das Konzept entstanden?
your campus for excellence.

Forschung von Mike Rother mit zwei zentralen Fragen

~

-
Q1l: Welche unsichtbaren Managementroutinen

und Denkweisen stecken hinter Toyotas
Erfolg mit kontinuierlicher Verbesserung und K t

Q2: Wie kénnen andere Unternehmen éhnliche
Routinen und Denkweisen in ihren
Organisationen entwickeln?

-
2009




Forschungsfrage 1 ICETPMI

your campus for excellence.

"Welche unsichtbaren Managementroutinen und Denkweisen stecken
hinter Toyotas Erfolg mit kontinuierlicher Verbesserung und Anpassung?"

- Die Ergebnisse von Toyota
- "Lean"-Werkzeuge und -Techniken

I X rrrrr

1) Eine systematische, wissenschaftliche

Weniger Denk- und Handlungsweise
sichtbares 2) Manager trainieren mit ihren

Mitarbeitern diese Art des Denkens

Sichtbares

Beachten Sie, dass der obere Teil Toyota-spezifisch ist, der untere Teil aber nicht!




Forschungsergebnis 1 ICETPMI®
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Zwei Modelle die Routinen und Denkweisen beschreiben, die sich hinter Toyotas Erfolg
verbergen.

"Verbesserungs-KATA" “Coaching KATA"

Die fiinf Fragen

Die Richtung 2009 @ Was ist der Zielzustand?

oder Heraus-

o @ Was ist der Ist-Zustand?
DAS

néachsten
Zielzustand KA I A @ Welche Hindernisse halten Sie aktuell davon ab,

(Datum) den Zielzustand zu erreichen?
PRAXIS \\|)’

HANDBUCH w

Welches *eine* davon gehen Sie als nachstes an?

@ Was ist deshalb Ihr ndchster Schritt?
P A (Nachstes Experiment) Was erwarten Sie davon?

@ Wie schnell kénnen wir uns ansehen,

ISt st Experimente was wir aus diesem Schritt gelernt haben?

erfassen

d“"';m";?"' MIKE ROTHER i . . -
um dorthin UND * Haufig werden Sie mehrere Experimente benétigen,
zu gelangen CONSTANTIN MAY

um ein Hindernis zu Gberwinden




Forschungsfrage 2

"Wie kbnnen andere Unternehmen dhnliche Routinen und

Denkweisen in ihren Organisationen entwickeln?

Die Hoffnung, neue
Verhaltensweisen durch
Erkldrungen oder

wirklich.
Die Erkldrung mag sogar

uns nicht.

Modelle allein andern
unser Verhalten nicht! [

Uberzeugungsversuche zu
erreichen, funktioniert nicht

richtig sein, aber sie verdndert

TICETPM®

your campus for excellence.




Forschungsergebnis 2 ICETPMI®
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Wissenschaftliches Denken ist nicht schwer, aber es braucht bewusste Ubung

ENTHUSIASMUS

Wachsende Selbstwirksamkeit
"Ich werde immer besser

HAUFIGE UBUNG

Jeden Tag ein

bisschen darin.”
COACHING SINNVOLLE
Korrektives Feedback, ANWENDUNG

um sicherzustellen, dass
der Lerner die richtigen
Muster eintibt.

Uben Sie an etwas, das fiir
den Lerner wichtig ist.

STARTER KATA

Strukturierte Routinen fiir Anfdnger
zum Uben der Grundlagen.




Passende Fuhrung als Grundzutat fiir erfolgreiches Lean

amazon.de Mein Amazon  Angebote  Gutscheine  Hilfe  Impressum

Alle i .
Kategorien~ Suche Bicher w Fuhruﬂg

Biicher Erweiterte Suche  Stibern  Bestseller  Meuheiten  Hirbiicher  Englische Bicher Taschenbiicher  Fact

Heuneiten Bucher > "Fihrung’
Letrte 30 Tage (57
Letzte 90 Tage (154 Verwandte Suchbeaqriffe: fiihren, fihrungskompetenz, mitarbeiterfiihrung.
Demnachst (58

1-16 von 11.294 Ergebnissen 01.03.2013

Lie _onstantin . s
ama;onde ©915 .errieden Biicher v  Fiihrung

— Alle AmazonBasics Angebote Bestseller = Amazon Business ¥  Erneut kaufen  Shopping-Tipps

Biicher  Erweiterte Suche Bestseller & mehr Neuheiten  Angebote Stobern Fremdsprachige Blicher ~ Taschenbiichel

1-24 von mehr als 60.000 Ergebnissen oder Vorschldgen fiir "Fithrung"

erfolgreich selbstdandig werden /Wissen fir (
Biicher von Niklas Brennhaber einkaufen » 08.03.2023

egorie

< Beliebige Kategorie
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TICETPM®
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Management Summary YICETPM"
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Einfache Flhrung in zwei Schritten fiir eine turbulente, digitalisierte und neue Arbeitswelt

How to draw
an Owl.

“A fun and creative guide for beginners "

Fig 1. Draw two circles Fig 2. Draw the rest of the damn Owl




Flhrung? Der Versuch einer Definition I/’CETPIVI

ampus for excellen

Fuhren ist die Kunst, den Schliissel zu finden, der die Schatztruhe des
Mitarbeiters aufschlieft und ihm das Gefiihl vermittelt, dass in ihm

viele Moglichkeiten und Fahigkeiten stecken.

Fuhren heif}t, die Lust zu wecken an der Entfaltung der eigenen

Fahigkeiten und am Dienst fiir die Gemeinschatft.

Anselm Griin (in “Menschen fiihren — Leben wecken”, 2006 [1 b.i.], S. 51)




Die Lean-Fuhrungskraft als Trainer, Coach und Motivator

4 [

'/’CETPM

ampus for excellen



Toyotas Geheimrezepte flr Flihrungskrafte

Toyotas

Geheimrezepte

U

fur die
Mitarbeiterentwicklung
mit einem Geleitwort

von Prof. Dr. Constantin May
und Mari Furukawa-Caspary

OJT Solutions Inc.

TICETPM®

your campus for excellence.




TICETPM®
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Die Aufgabe einer Fiihrungskraft beschrankt D
o | | | . Toyotas -
sich nicht darin, Ergebnisse zu erreichen. Eine Geheimrezepte
Fuhrungskraft bei Toyota wird auch nach ihrer _
Nertrauenswiirdigkeit (Jinb6)” gemessen, und
zwar danach, ,Wieviel Vertrauen jemand durch

die eigenen Mitarbeiter geniel3t”.

G=




ICETPM®

your campus for excellence.

"

Bei Toyota werden samtliche Sachen sichtbar D

) Toyotas
gemacht, um Verbesserungen durchzufiihren Geheimrezepte

und Probleme zu I6sen, denn die Offenlegung
bringt die Menschen dazu, sich weiter zu

entwickeln.

=




TICETPM®
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Menschen bewegt man nicht dadurch, indem )

e

. . . Toyotas
man ihnen erzahlt, was ,gut flr das Geheiymrezepte

Unternehmen” oder ,,qut fiir den Kunden” ist. Es
Ist wichtig, dass der Mitarbeiter erfahrt, warum
lhm die Arbeit leichter von der Hand gehen oder

welche Vortelle er davon haben wird.

G=




TICETPM®
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Aufgabe von Fiihrungskraften ist die

Toyotas

Entwicklung ihrer Mitarbeiter: sie missen

Geheimrezepte

deshalb zu Multiplikatoren ihrer selbst werden.
Nicht die ,fahige” Fiihrungskraft wird

anerkannt, sondern diejenige, die ihre eigenen

fiir die

Fahigkeiten weitergeben und ihre Mitarbeiter

telrere Colmrmont

aCaspay

mindestens bis auf das eigene Niveau G

hochbringen kann. A
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HOCHSCHULE - ' ‘ICETPM

A N S B AC H tﬂu ‘ your campus for excellenge:

wsEm [ / CETPM ... wo aus Wissen KOM%ENZ wird

-5




Bitte Fragen fragen! ICETPMI®

your campus for excellence.




Kontaktdaten YICETPM®

your campus for excellence.

Prof. Dr. Constantin May
CETPM | Academic Director

T: +49 9825-2038-100
F: +49 9825-2038-111

E: constantin.may@cetpm.com #‘ .
W: www.cetpm.de '3 \
VAR

& _at

L: https://www.linkedin.com/in/constantinmay/



mailto:constantin.may@cetpm.com
http://www.cetpm.de/
https://www.linkedin.com/in/constantinmay/
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