KUNSTLICHE INTELLIGENZ

DIGITALE ASSISTENTEN VON HEUTE

Eine Facette der Digitalisierung ist die Einflihrung von sogenannten Assistenten und ihr Einfluss auf das
tdgliche Leben und Arbeiten. Kiinstliche Intelligenz gehort zu den Treibern dieser Entwicklung.

Die wirtschaftliche und politische
Umwelt verandert sich zurzeit
in hohem Tempo. Neben Tech-
nologien wie dem 3-D-Druck,
Big-Data-Anwendungen und der
Entwicklung der Speicherung von
Daten in der Cloud gehdrt auch
die kiinstliche Intelligenz (KI) zu
den Treibern dieser Entwicklung.
KI bedeutet, dass Computer zu
selbstlernenden Systemen wer-
den, statt fest programmiert zu
sein. Die Nutzer kennen solche
Systeme unter anderem aus der
individuell angepassten Wer-
bung. KI-Systeme sind auch in der
Sprachsteuerung, zum Beispiel in
digitalen Assistenten, im Einsatz.
Eine bisher wenig beachtete
Facette der Digitalisierung ist
die Einfiihrung von sogenannten
Assistenten und deren Einfluss
auf das Leben, aber auch auf das
Geschaft und den alltdglichen
Umgang mit Computern. Wie
die Referenten Matthias Henrici,
Neurodkonom, Safari Consulting,
und Dr. Ferenc Acs, Psychologe,
IBM Watson, am 24. April in der
IHK Frankfurt unter dem Titel
«Wie digitale Assistenten unser
Business verdndern werden",
darlegten, wird diese Technolo-
gie insbesondere durch die stark
gewachsenen Mdglichkeiten der
Kl erheblich zunehmen.
Computer arbeiten nicht
mehr in fest programmierten
Schemata, sondern sie lernen dy-
namisch. Selbstlernende Systeme
werden standig leistungsfahiger,
was durch das Mooresche Gesetz
der Verdopplung der Computer-

leistung bei gleichzeitiger Hal- Digitale Assistenten verandern das Geschaft.
bierung der Kosten beschrieben

FOTO: PA/ WESTENDG1

44 IHK WirtschaftsForum 06.17



wird. Henrici fiihrte den Zuhdrern
dieses Gesetz plastisch vor, indem
er die Leistung der KI-Systeme
einordnete. Diese liegt heute
zwischen einem Insekten- und
einem Md&usegehirn. Bald aber
soll die Leistungsfahigkeit eines
Schimpansen, in zehn Jahren die
eines menschlichen Gehirns und
danach die aller menschlichen
Gehirne erreicht werden.

Mit der quantitativen Ent-
wicklung der Rechenleistung
kann aber auch eine qualitative
Entwicklung verbunden werden.
KI-Systeme wie der IBM Wat-
son kénnen nicht nur Sprache,
sondern auch Kreativitat lernen.
Nur so ist der Sieg eines IBM
Watson gegen den amtierenden
Go-Weltmeister zu erkliren. Das
4000 Jahre alte chinesische Go
ist ein Spiel, das auf Kreativitat
beruht. Fiir Fachleute war die
Tatsache erstaunlich, dass der
IBM-Computer Spielziige ent-
wickelt hat, die niemand vorher
auch nur erahnt hat, sodass nun
sogar einige Fachblicher umge-
schrieben werden missen.

Die weitere wesentliche Neu-
erung, die auf Kl beruht, sind die
sprechenden Assistenten. Die vier
groBen Systeme Siri von Apple,
Cortana von Windows, Amazon
Echo Alexa und IBM Watson sind
in der Lage, Sprache zu verstehen
und Antworten zu geben. Allein
die Spracherkennung wére vor
wenigen Jahren noch undenkbar
gewesen, da hier eine riesige
Rechen- und Speicherleistung
erforderlich ist.

Die Assistenten, wie die in
der Veranstaltung vorgestellte
Amazon Alexa, missen fiir die
Spracherkennung lber das In-
ternet stdndig mit ihrem Server
verbunden sein, wo die eigent-
liche Rechenleistung abliuft.
Alexa kann aber eine Frage nicht
nur verstehen, sie ist auch in der
Lage, passende Antworten zu
geben. Wer sich einen sprechen-
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den Assistenten zu Hause hin-
stellt, kann damit zum Beispiel
Bahnfahrkarten bestellen, sich
den Wetterbericht vorlesen oder
eine Einkaufsliste flihren lassen.
Insgesamt gibt es momentan fiir
die deutschsprachige Alexa circa
100 sogenannte Skills, das sind
die Applikationen fiir den Betrieb.

Henrici sprach davon, dass
die Assistenten bisher in der
Breite gewachsen sind. Damit
ist die Spracherkennung und
Sprachausgabe gemeint. Nun
hat Amazon die Entwicklung der
Skills weltweit gedffnet, die in
den unterschiedlichsten The-
mengebieten in die Tiefe gehen
konnen. Es wird eine Entwicklung
erwartet, wie vor circa zehn Jah-
ren, als Apple die freie Program-
mierung von Apps erlaubt und
damit die Smartphones erst zu
dem gemacht hat, was sie heute
sind, ndmlich kleine Alleskonner.
Im Jahr 2008 gab es 500 Apps,
heute gibt es wahrscheinlich tiber
zwei Millionen.

Die Frage ist nun, wie die
digitalen Assistenten das Ge-
schaft verdndern. Zum Beispiel,
indem sie als sprechende Berater
eingesetzt werden konnen. Das
hat IHK Hessen innovativ durch
die Programmierung einer Skill
fiir den Einsatz als CE-Beraterin
(Communauté Européenne oder
Europdische Gemeinschaft) in
Kooperation mit der Internet-
agentur DSC Medien vorgefiihrt.
Das Sprachversténdnis ist her-
vorragend. Nur wenn der Redner
im Raum liber Alexa spricht,
flihlt sie sich angesprochen und
fangt an zu reden. In solchen
Féllen hilft nur der Aus-Schalter,
damit sie nicht stort. Viele wei-
tere Anwendungen sind denkbar.
Mit Fantasie oder einer Kreativi-
tatstechnik kdnnten die anwe-
senden Unternehmer nun neue
Geschaftsmodelle entwickeln
und die Skills programmieren
(lassen).

Nichts weniger als die Zu-
kunft der Wissensarbeit steht ab
sofort zur Diskussion. KI-Systeme
sind heute schon in der Lage,
Rontgenarzte bei der Analyse von
Réntgenbildern zu unterstiitzen
beziehungsweise zu ersetzen,
da sie fehlerfrei Rontgenbilder
analysieren kdnnen. Sie kdnnen
Texte lesen, verschlagworten und
zusammenfassen - eine Tatigkeit,

* die bisher in groBen Anwalts-

kanzleien in den USA eingesetzt
wird. Auch der Bericht von einer
japanischen Versicherung, die
mehrere Dutzend Sachbearbeiter
durch ein KI-System ersetzt hat,
befeuert die Diskussion um Jobs,
die demnédchst wegfallen und
solche, die in der nahen Zukunft
noch bleiben oder gar neu ent-
stehen werden.

Im Fall des Lebensversiche-
rers Fukoku Mutual Life Insu-
rance geht es um den Einsatz
der kiinstlichen Intelligenz bei
der Erkennung von Anschreiben.
Hierbei muss gepriift werden,
ob es sich um eine Rechnung,
die Meldung eines Schadens-
falles oder ein sonstiges Schrei-
ben handelt. Die KI Gibernimmt
die Sortierung und schickt die
Schreiben in die entsprechen-
den Abteilungen oder kann in
einfachen Fillen die Zahlung
auslésen. Die Bearbeitung von
einfachen Schadensfillen scheint
auch méglich.

Dieser Angriff auf Tatigkeiten
im Bereich der Wissensarbeit
kommt fiir viele Akademiker un-
erwartet. Denn bisher hat die
Automatisierung manuelle T4-
tigkeiten in der Industrieproduk-
tion bedroht, durch Roboter und
andere Maschinen. Die Zuhorer
stiegen an dieser Stelle in die
Diskussion um die ethische Ver-
antwortung bei der Einfiihrung
solcher KI-Systeme ein, ohne
jedoch zu einer verbindlichen
Antwort zu kommen. Denn die
Entwicklung I&sst sich nicht mehr
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aufhalten, ist die verbreitete Auf-
fassung. Wenn die Maglichkeiten
der Automatisierung nicht ge-
nutzt werden, dann machen es
andere, so wie niemand Airbnb
oder Uber eine Genehmigung
erteilt hat. Alle Digitalisierungs-
projekte, auch die genannten
Plattformen, bedrohen etablierte
Geschifte, ohne dass eine gesell-
schaftliche Diskussion dariiber
geflihrt wurde.

Im Fall der Assistenten ist
aber vorstellbar, dass es zu-
nachst einige Programmierer ge-
ben muss, um die Skills fiir neue
Geschaftsmodelle zu entwickeln
und spater auch zu betreuen.
AuBerdem wurde in der Diskussi-
on auch ein Zusammenhang mit
den 38000 unbesetzten Stellen
in FrankfurtRheinMain gesehen,
die zwar nicht direkt, aber iiber
Umwege durch Automatisie-
rung ersetzt werden kdnnten.
Ein Einsatz im Pflegebereich
wurde spontan vorgeschlagen.
Sprachgesteuerte Assistenten
kénnten zukiinftig beim Umgang
mit Demenzkranken hilfreich
sein und mit Engelsgeduld im-
mer wieder Fragen beantworten
und Geschichten vorlesen. Auch
die Arbeitsmdglichkeiten fur
Menschen mit Sehbehinderun-
gen kdnnten sich durch Sprach-
automaten radikal verbessern.
Es lohnt sich, die Mdglichkeiten
dieser neuen Technik kennenzu-
lernen und den Einfluss auf das
eigene Business zu iiberdenken.
Mdoglichkeiten fir neue, inno-
vative Geschiftsmodelle sind
auf jeden Fall vorhanden und
konnen entwickelt werden.
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